FLUIDRA Fluidra Comercial Portugal

Rua Alfredo da Silva n°41, Trajouce
2785-656 Sao Domingos de Rana

PEDIDO DE ASSISTENCIA TECNICA

Enviar por e-mail para spv@fluidra.pt

CLIENTE:

X
Gl N° de CLIENTE
X

Pessoa de contacto (Nome e Apelido):
Enderego de e-mail:

* Campos de preenchimento obrigatério.

Dentro do prazo de garantia? Sim O Naold
(caso a reclamagdo esteja no prazo de garantia, por favor anexar sempre a fatura que a valida)

lll Descricdo da queixa e detalhes da avaria:

* X X X X

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Produto facilmente amovivel? (definicso de acordo com paragrafo 8 das nossas condicbes gerais de venda)
Sim O
O - Cliente solicita a Fluidra o respectivo agendamento para recolha:

(1 - A recolha serd realizada no dia a agendar no periodo habitual de expediente: 9:00 as 12:30 e 14:00 as 18:00)
(2 - Durante o dia agendado e dentro da janelo temporal indicada, o cliente deve garantir a disponibilidade para receber a transportadora)

O - Cliente envia pelos seus proprios meios e solicita Codigo de “CASQ” para anexar a carga.
(1 - A Fluidra ndo recepciona equipamentos aos balcdes da sua rede de Lojas)
(2 - E indispensavel que seja anexada a carga folha com o Codigo de "CASO”)
(3 — A morada de destino da mercadoria sera obrigatoriamente a que for indicada pelo SPV da Fluidra)
A Fluidra reserva-se ao direito de rejeitar as cargas, quando os trés requisitos acima ndo sdo cumpridos pelo Cliente

Produto facilmente amovivel? (definicso de acordo com pardgrafo 8 das nossas condicbes gerais de venda)
Nao O

Caso se trate de Produto que ndo esta definido pela Fluidra como facilmente amovivel, ¢ indispensavel o preenchimento
dos dados da instalagdo indicados abaixo, para o agendamento da assisténcia técnica na morada da instalagdo:

CONTACTOS DO CLIENTE FINAL / INSTALACAO

*
*
(ll Morada da instalagdo:

Caodigo Postal:
ll | ocalidade:

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Declaro ainda ter conhecimento das CONDICOES GERAIS DE VENDA da Fluidra Comercial Portugal

O Cliente da Fluidra Comercial Portugal: Data: / /

()
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